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Afferate A2 — Servizia Civife Dniversale

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA D1
INTERVENTLD DI SERVIZTO CIVILE UNTVERSALE - 2nne 2022

In ciaseun box & riportate il niferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sislema helios. All'ents &
tichiesta di iportare gli elementi siznificativi per consenlire al giovane una visions complessiva del progetio prima
di leggere in deftaglio il progetto slesso.

TITOLO DEL FROGRAMBA:
CE.S.EVD.CAE ASV.CL IMSIEKME PER IL S0CIALE

TITOLO DEL FPROGETTO:
CE.S.EVD.CA E ASVCI PER IL WELFARE E IL SDCGIALE

SETTORE E AREA DI INTERVENTO:
BETTORE A - ASSISTENZA

DURATA DEL PROGETTO:
12 MESI

I OBIETTIVQ DEL PROGETTO:

OBIETHVO ?

i Garantire ['accessibllith al servizl & monforare |e condiziond degll anzlani e dei disabili ¢ dei soggettl fragil _ _|

] progeto Ira | suoi obietlivi mira ad una Aumentata accessibdild ai servia rivolli alla lerzg eff e conoscenza approlondita
dell'evelversi della eondizione degll anzlani sul teribodo.

QRIETTIVO 2

] Garantire [a mobilita deqli anziani per Faccesse ai servizi socin-ganitari anghe fuor dal ferritorio comupale |

1 precetio tea | suai obdellivi mirg ad una Aumeniata roobdila ped Faccesss & senizt socio-sanitan e o del rapenti per eon
degli anziani,

OBIETTIVO 3

t Potenziare i sarvizi di botta alla povertd, allinclusicne sociale & alfinvecchiaments aftive |

Il progetta tra & suci oblellivi mira ad ona Diminuit i i idle tra gl anzian, [2

ORIETTIVE 4

r

—

T ]

_Formire assistenza domicliiare agh anziani in difficolts "~ "~

Il progetto Ira 1 suci chieltivi mira ad un Serdzio di assistenza domeciiiare a favore di angfani in difficolts potenzialo.
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[ RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATOR] VOLONTARI:

Tutte = sedi saranno inleressale per quesle ativitd in quanio dasouna interessals & méghoramento dellaccessibilith ai sendzi,
Le atlivils previste per la realizzazione deqli obieftivi 30no guattro, arioolate inuna sene & azioni:
7 ATTIVITA 1 - Migloramento deil’accessibilith ai sendz e studlo delle condigoni degii anziani. ~ . ]
Le aziord in cui 5i suddivide I'ativits descrifta saranno:
—  Campagna infamalive o & sensibifizzazions sa senvizi femitefall per gli anziani,
-  hcooglienza e asoolte dellandano @ Bre & individuare |2 sue necessity e guldada per dspondere alle sue
esigenze;
—  Orentamenls ala scelta del servizio afo intervedts in base alle proprie egigenze & supporto nel rispendere al
bisogna individuats;
—  Faciitare Faccesso gi serdd ramila le nutve tecnolge;
= Gesliona gportello o cittadinanza;
«  Monitoraggio della qualila dells vila degli anziani,

.—_ - - —— — - — - —_— --9

W ATTIVITA' 2 - Trasporio sociale
Lemm cui s suddivide ['altivitd descilla saanne:
—  Serdzio di raspoy pressd ambulato
—  Redizzazicne e difisione malenzle infomative per pubblicizzane i servizio agh utenti andani;
=~ Lalsndarizzazione delfativita di rasporto. e e e,
o _ATTIVITA' 3 - Potenziaments sevizi per [alotfa alla poverta e allesclusione sociale. .. .
Lﬂmm cui i suddivide ['attivita descritta saranno:
—  Alfivazione contalli con il Banco alimentare df provingia @ 1 Van Supenmerncati per il reperiments dai beni & prima
necessits e calendanzzazione delle raocolle;
—  Gestione banco alimentare mediante raccolta di prodott abmentan non pi commerciabili & lo dislibuzione:
= Individuazione & concedo con lassistente saciale degli angiani e disshdli indigenti che nor hanno lafio richiesla
del senizio e risulteno avere e carafterisliche per godeme {presentazione del’|SEE),;
- Ritird dei prodotti;
—  Tenula registi di carco e scanico della AGEA;
- Preparazione del pacchi alimentan presso bz sede adibila in ogni comure interessata;
—  Raccolla periodica di sclidarield nei supemmercat,
—  Pubblicizzazione delfe atfivits e degli eventi medianle creazione e distibuzione di fiyer, manifesti nel pagse e
pubblicizzazione mediante conlatiy dinstio 0on 'vlanza & pubblicizzazione sul sito dei Comuni,
—  Allestimanto deglt spazi adibdl nei fispatiid comurd, in baze alle atfitd e agli eventi da implemenlare;
-  Promozigne & suppexto alla sodializzaiong tra ol anziani & [ra 283l e i giovani;
—  Sensibifzzazione e arganizzazione’pubblicizzazione giomate di prevenzione (screening), crganizzagzicne di
incontifcors rivalli al benessere psica-figioo [LILT)
—  Prevenziona e profilassi delle malattie dellinvecchiamento & palologie degli anaant;
~  Infprmazloneg su mataitie patioolarmenls connesse la Terza Eig;
= Bervizi burstici,

o ATTIVITA' 4 -Servizio & assigtenza domiciliare =~
Le azinni in cui s suddivide Fatiivila desarilta saranno:

- Suppare al'anzana sfe disablle o sogoelio ad 2l fraqlild presso | prapde damigilip & accompagnaments per far
fronte 2 bisogni quolidiani;
—  I|ncoraggiamente dell"anziant a partecipane alle inidative offerle dal lemitoio di appatenenza.

Wolbe di quesle ativithy pelranne essere realizzale anche in modalild remacto mantenendo ke speciiche percentual adollste dal
Diparmienls.

Le afivvild ¢ gl obledtd per le mingd gppomunila song uguali come perle atire sedi.

[ POSTI DISPONIBILL:

&0
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| SEDI BI SVOLGIMENTO:

CORSEDE COMUNE SEGE 0§ ATTUAZTICNE INDIRIZZED) MH_vdL GhO
ATTUAZ, RICHIEST]
< 240463 | LECCE ASYC) — SVEG LECCE VIA DOMENICO CIMARCSA 3 1
21ed | TREPLZHA | ASMCH — SVEGR TREPUZZ " Via CRuseppe SEG2E 73019 Y 1
U7 202242 | ALESSAND j ALESSANO-UFFICID | T T 51 2
 GENERALE AMM.SERVIZ
: S 1 SOCIAL - ———____ R
. 3ME@ | CORSANG CORSANG - MURICIPIO 5 7
207876 | GIURDIGNAND | GIURDIGNANO - 3 7
| » SEDE MUNICIPALE E
* BIBLIOTECA COMUNALE
108360 | ALESSANG I ASSOCIAZIONE INGIEME PERI PAZZA CHIESA 21 03] B 2
DISARIL - SEDE OPERATIVA
ASSOCIAZIONE INSIEME PERI
DISABIL .
204755 | MAGLIE MAGLIE - UFFICIO SERVID Fexmea AlBo Moo 1 TS | 8 7
) i S0CIAL i ]
06T | MATING MAETING - UFE|IGID SERVIAL FIAZZA MUTHIC DI § THME ' £ 2
SOCIAL i
201881 | MURD LECGESE MURO LECCESE - SERVIZ] VIR PXDIPENDENER §5 73038 | 5 7
| S0CIAL s
00007 | POGBIARDO POGEIRDS . YRG0 VIR ALDOMORE | ST | § 2
I _ _SERVA S0CIAL_ e e e s e ] i o
2076 | CASTRIGRAND OEL ) CRSTRIGNAND TEL CAPD Bl Ol o Naderriya ome | 3 ;
! CAPD o o
273084 | GAGUANODEL | GAGLUANODELCAPD | Come G P To73034 | B 2
1 ] m !
" 20067 - LECCE ASEOCIAZIONE HAMDICAP € | YIALE DELLA REFUBFIICA 3¢ | § i
:; _SOLDARIETA e _
213049 | CAGNANOVARANC | ceemyora Centio Diurme o $ U
13047 | | FOGGIA CESEVDUA Foggia Social Club F; 1
iz ! ﬁgfmao CESEVOCA Lucgh Comuni . 4 1
Jr2tq » BOVIND CESEVOGA seds operaiva via Murtiri i Marzabotto 2 4 i
"Centra dumeil Girasale” 71023 B
053 | ~ECCADA ; cesa;omcﬂm Diuma # .
| FOGGIA ! ASSOCIAZIONE OV 7 T |
201055 |  PROMOZIONE SOCIALE IFUN ! Y
| 21308 | FOGGIA : CLIORE FOBGI4 ) 4 L
| ez TROA _ MERAVIGLOSIDONl __ _ i S Y
166058 | LUCERA ! MONDO NUOVD l 1
1ga0gr | LUCERA  MONDO NUOVO 4] A
168068 I LUCERA BACND MUCVO 4| 1
; temwar | WCERA  MONDO NUOVG 4 1
: 1go006 | LUGERA RGO NUOYO 4 1
' 163626 | | TROA TUTTHN YOLO 4 1
! T BAMURE Ol T i T -
T | CoMINEDIACCADIA 4t
179882 | ﬂ“é%ﬂ' ' COMUNE Dl ALBERGNA 41 1
— —— o BERORA et S I S
E 'I?EEIH ; EFDEMA%E or WMUNE DI BICCAR| 4 1
T b . . g
! 1TRDGT C-Ohﬂ.INE [n)] ED'H"INIJ COMUNE Do EGVINCI f 4 1
' T COMUNED P Yot -
472 CASTELLUCCIODE SEPIMS"L';‘J%D' CASTELLUCEHC : 3 1
T AR >AL B L
COMUMNE O i ,
| 758 CASTELLUCCIO ﬁﬂﬁ&%@mamm ] i 4 1
: VALMAGGIORE _ I ; . |
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175548 | COMUNE Ef FAETD | COMUNE Di FAETO | 4 1
COMUNE DI | COMUNE Di ROSETO | '
175760 | ROSETO | VALFORTORE ; 4 !
} VALFORTURE ¢ . i
COMUNE DI |
175763 | SANTAGATADY | oUNE D SANTAGATATH 'y !
| Pugua | o _
210070 | FOGGIA Labaratarin Verde Farmmuem 4 i
T e | APRICENA Fifiaf Dalibld PROVINCIALE |~ -
Pkl E_G{:‘-“‘Gm 4 ]
FOGGIA FICAS DAV PROVINCIALE
| 2w R il _ 4 j
! LUCERA FibAS DAUNA PROVINCEEE
L 213106 e e i
| SAN SEVERO FIDAS DAUNA PROVINCIALE
s i 4 1
1t | A GIOVANRI FIGAS DAUNA PROVINGIALE p ;
ROTONDC FOGGIA R
2115 | CASARAND FIDAS REGIONE PUGUA 4 R
2431t¢ | FOCOIA FIDAS REGIONE PUGLIA 4 1
213113 | BARI FIDAS REGIONE PUGLIA 4 i
203111 | GALATORE _FIDAS REGICNE PUGLA o § i
! 213114 | TARANTO " FIDAS REGIONE PUGLIA § i
FOGGIA SOCIETA COOPERATIVA
205005 SOCIALE 34N RICCARDO 4 i
PAMPURI
VGLTURING SOCIETA GOOPERATIVA
205006 SOCIALE S4N RICCARDO 4 §
! PAMPUR] . N s
’ " LUCERA FONDAZIONE STRAGO ONLUS ]
205008 ° - INPRESA SOCIALE i i
Jspag  ORTANOVE SOCIETA' CODPERETIVA ; ;
i : | SOCIALE SOCIALSERVICE L T
a5z | ORTA NOVA SOCIETA COOPERATIVA ol ]
: ' SOCIALE SOCIALSERVICE !
2q502g | ORTA NOVA | SOCIETA CCOPERATIVA 4! i
L [ SOCMESOUALSERVCE | 3 I
205015 | ZAPPONETA COMUNE DI ZAPPONETA 8 2
ALBERONA DPUS. OPERE PUGLIESI O i
188570 UTILITE SOCIALE . !
i TROIA 0.P.U5. OPERE PUGUESI DI
| T | inumwsoome | S
_ _taongs | CERIGROLA - | oomume o cemaoL S B2
| qgepsp  CERIGNOLA QOMUNE D4 CERIGHOLA 6 2
i . BANMARCO LA
. 189917 . CATOLA 000 MEDTRANING 5 2
| __ sty CTOARADIPUGLIA | wenrpaning Y Y R
i_ 1sgap | SERRACAPROLA | weopgamne 4 g
MORITE, - i i
I. —. 1337 | SANTANGELD | MEDTRAINING : 4 1
| 1asms | FOSGIA MEDTRAINING i 6 2
| 19992 | mm'“"‘“‘“"‘_‘f_ MEDTRAINING ] o 4 1
v | CNORA - eorrame e [T} 1
R | MEDTRARING L ] :l 1
{egayy - CERIGNOLA ,Coop. HUOVA ALBA _ : 5] 2
qesesy - CERGHOLA™™ T o SORRISOPER TUTTI - ' i
angozy | CRODNA- _ SORRISOPERTUTT ! 1 g
_ qpggey | CERIGNOLA e avE o 4 1
1gopgg * VERIGNOLA | AVE [ 1 1]
TOTALE | 332 - ot |
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EVENTUALI PARTICOLARLI CONIMZIONI ED OBBLIGHI I SERVIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATTVI:

L'Cperatore valontario & tenulo a svolgere e propria attivith con difigenza e rservatezza seguendo I principic della
callabarazione con ogni altro operatore, con cuf venga 3 contatto par ragionl di senvin.

Diave inolire fenare una condatta imepreneibite net confrant degli utendl e degli altd operalon valontar, L'Operalore valontaria
dovrd quindi mantenere |a Aservalezza su falll e circostanze riguandanti I servizio & delle quali abbia addo notizie duranle
l'espletamanlo o comungue in funzione delte stesse,

E' richiesta la riservatezm sul documentt & dali visionatt; in particolane ocoame osservare ghi obblighi previsti dalla Legge
G758 sulla Privacy n merito & tratbament dep daty personal,

E' richiasta inoltra una parficolare disponibilltd ai rapporti interpersonali ed al lavora di equipe. Il presents pogetlo
mevede Ja Nessibillth oraria e fa possibilith che i volontari pessano recars] presso alire sedi per le atiivith inzrenti al
mogetto per | giomi consentiti dal regolaments del dipaimenla @ per la padecipagions ad inconlr, seminari, alivita formative
organizzale nel’ambilo del progefto slessa. Parlecipazione al percorso fomalivo previslo e ai ool  formadone residenziali
che, @ seconda dei progelll approval e Minanziali dal Dlpartimenta della Gioventdl & del Servizio Chile Universale, potranng
essere organlzzali anche dinlesa con atri Enli delfla stessa regione, anche fuor dal comune g della provincia we i svolge 1
moprio progetto, i date & luaghi che verranno eoxmunicati al Diparimento prima dell'awio ol progalfo.

L'Cperatore volontaro dovrd dave Dlsponibilita ad effettuare |[ servizio al di fucr della sede entro il termine massimo
def 30 gg previsti & fa Disponibilita allz fruizione dei giomni di permesso previst in concombanza deflla chiusora della
sede di senvizio (chivaure estive o fesfivel; | giomi di chivsura dell'ente sonc quadi tufle le domeniche, i lestivi da
cakendario, quasi tutt | sabali dell'annc. Probabilmente le due sefimane centrali del mese & agoste & Fullima o desmbee (o
concormitanza delle fesnila nalalizia),

L'Operatere volontaro dovrd dare massima Partecipazfone ai moment di veriftea dellesperianza of servizio afo Ja sedi di
attuazione swolfi su base penodica e prevish a metd e 2 fine senizio con momenti residenzidli & dovrd dare rassima
disponiblits,

Partecipazione 3l monitoraggio pericdico, con la compilagione gbbligatonia df questionan onding & massima Disponibilils
alla partecipagione a mornent formati e di verfics @ monitorsggio anchs 38 syolfl di sabato e & domenica o in alld gipmi
fastivi,

L'Cperatore volontario dovi dare massima Disponikilith al trasferimento temporaneo della gede in caso di eventi di
formazinne, ageiomiamento & sensibilizzazione per un massimo o 30 giomi.

Dispanibilita alla guida di automezzi e motoveicoli dell'ente se autorezati.

Dispanibllith a collaborara da remoto per ngn pid dells perventuale stabfita dal Dipatimento della Gioventil & dal
Bervizio Civile Universale ovvero il 30%

| CARATTERISTICHE COMPETENZE ACOUISIBILI:

Il Consorzio ha sobloscrilto un accorde con l'ente estema litolata, denominalo Universith degli Stodi di Bard, che garantica la
certificazione, ai sensi e per gli effatti del Dgfs n. 1372013, delle competenze acquisite dai volontari nello svolgimento
chefler Allivitd o Servizio civile universale Comprese quefle preisla mel pararsd o luloraggol

Si & slipulato un accardo con | Soctetd Nomina st per || rilascio di attestazione specifica di Ente Terzo, | a cefificazions
dells competenze & preceduta da un processo di rconoscimento in cui = lavora sul'autoconsapevalezza e sullindividuaziana
dalla polenaalitd di ciascun volontado in relazione alla certificazione & fine progetto. I riconoscimento defle compelenze
aoquisile duranle Fespetienza di Servizlo Chile & imporante per i volontano, in quanty in grado di accrescers be possibiita
occupazimall el mercato del lavom e fadlitare 'acoesso a qualifiche e fitoli & studio pill elevall La certificazione delle
compatanze acquisile deriva dalfesame relativo aliter personale e professionale compivto & consenle @ partecipanti d
identificars sHiludini, competenze e mofivaziont, per proporsi in ambifo profassionale come figure preparale, competenti e oon
wi'esperdenza concreta O lawoed alle spalle, Lz Momina s, Ente Terzo rlascerd "attestatd spedfics™ allegands |2 lellera &
impegno da parle del sogoetio slesso a produrrg Pattestate specifico. Agli aperator volontan ver iiasciafa v'allestariona che
maliluisca & gigvan una maggione consapevolezza dallespanenza & delle proprie capacta Laltestato apecifico, sarh
dizporibie in forma cartacea o digitale, su richizsla deltnleressato, € ned ispetto defle indicazion contenule nelallegalo A
“Ritpnascmentd & waldrizzazione delle compelenze” ale *Dispesizicn sullz carattersliche e sule moddild & redazione,
presentazione e valulazione dei progetti di Servizie civile universale in llalia e di'estero’, approvate con DM, 11 maggio 2018 n.
bE.

OAJEYY - 2202f€ 1102 2P 8259000 U 10id ~ NYS 130 OD3NTIE1SYD 10 INNWGD

l DESCRIZIONE DET CRITER] IH SELEZIONE:

L'ente ha elaborato un appesits sistema di selesione del wlpnland per [ progeth d Sendzio Civlle che i compone di 2 paril:
arcalisi del Comguiun Yitae cwveero [a schedz di valutazione dei tilel, e Viocontro cen il Candidate oveertsis il colloguic, 18 totals




di punti ottznibile dalla selezione di 190 punti, @ cul 50110 oftenibili dall'anatisi del CV a S0F10 oltenibili dalllncantra con i
candidaty.

Alla selerione partecipana tulli | candidati che hanno presentalo la domanda di ammissione al SCH comattaments compilata e
nei lempi prestataliti dal bando.

[ sisterna inolire bene corta delle procedure nomalive praviste $alla lagge B4/2001 o istiluZione del semizio civile e di circolan,
decreti aftuativi, reqolamenli, dirsttive & protocdlll dedl'UNSC per il servizio chile dal OLSG 40£2017 Servizo clyile Universale
L'obisttive & quelo 4 congeguing una valdagione wniforme dei candidall In rapporo & progetti ed o teribori in cui ess s
swolgono e di garankine un'slevata qualith delle Asorse vmane da impiegare nei progetti.

I sislema & stato realizzate par raggiungenes | seguent obieliivi:

- promozione del senizia civle a livalla locale e regionale;

- supperto alle singole realld partner partecipant al progetls redla realizzacions della propria campagna promozionabe;
gaslira le procedure seletlive mettendesi al senvizio dei giovani benefician facendo ke percepite il signilicato & tale
procadura allinterno del percorse previsto dd sardzio Civile.

W siglema di reclutamants provede diffzrent fasi di reallzzazions:

Fase promazicnale: pemelte di definire |2 informagioni provedurall a livelln focale e cegionale, | compiti organlzzatind 2 gli

stumenti ullizzali per gli aspalli di comunl¢azions,

Per un sistema di reclutamento ctimale a distanza samnng ubiizzati foili g strumenti dispeniil dellente per garantire la

magaiore difivzione dellinizstiva.

Wemanno diffusi comunicali stampa al maggion quotidiani, riviste, siti wek ed & canld InfarmaGlavand su hutte § tamitoric locale e

negionals,

Sacanno exganizzali per gli operaton coinvol nel senvizio civile incontri di odentemente & sard creato ad bod un senaZio

newsletter attraversa il quale vermanno informati gl enti parbner su fulll g 2aglamamant relalid al sendzio civile,

Ve allestts una seziong spaciica sul silo del'Ente; creando allo slesso tempe un bamner per weicobare 12 Informazion

riguardanti| bandl I i potenzial candidati,

Fase di orientamento; nel corso della pubblicazions del banda i givvani candidat inleressali veranno supporiali nella seata del

progetto pid idoneo dle loro carsdterisliche allraverso una constlenza via mal e teleforica dal personale preposte dellEnds.

Vema messa o dispedzions una linea telefnlca dedicata 2 sendzia che garanlird informazieni & candidali e verrd fomite un

indirizzo mail specifico per huttale fchieste & consulenza e s,

Le rispasle saramno inviate per iscritta wa email o consultabil sul silo intemel del'enta.

Fase di selezione: | candidali come previslo dall'Uicio Nagienale per il servizio chile dingsnno attensrsd alle indicazon fomile

dallentsz in grding 2 tempa ai leoghi ed dle modality delle procedurs seleffive.

La convorazione dei candidati relaliva ai tempi ed ai uoghi defla selezione vens effettuata SMroverse la pubblicazione dells

informazion] sul sio delfents & altraverss |a comunicazions per posta elelronica,

L'ante pravwedera ad elabarare e trasmetiere le graduatarie secondo quante pravisto dalla nnrmatwa vigenls del sensizio chile.

Sarannt coslituite commissioni di selezone (A sensi dell'art. 15, comma 2°, del 0. Lgs. n. 42017, [a selezione degli operalor

vofontar deve assere efictiuala obtllgatoiamente da un'apposita commissione) composte da un mininno di tre component! dal

Presidente di commissione con | seguenti requisic
Laursa Specialistica magistrals afo Espero @ servizio civile da almena 2 anni {2ver Btio parte i altre commissioni di
concorss) efo di Esperienza in Processi di Seledone & Geslione delle nsarse umane, Cempenenli Commissions
{minimo 2) Esperdi 4 sesvizio civile da dmend 2 anni nominali dal presidenie di commissione (aver fatlo parte di altre
commissioni @ concorse & aventi possibimente lauree o esperenze nel campo della sociclogia, psicologia,
peicoterapla, comunicazione] efoin altemnativa da un OLP defla disapling 8 seconda del progsllo approvato, & da un
aciedto alla seqredera o sefegrone.

el cago df pli candidat] st farmeranno dua o pil conmmission.

| compenenti di commissione devone inoltre seguire La normakive gencrale in mabena of procedure concorsuali (DUP.RL 9 maggio
1954, n, 487, recante le nomne sulacoassa agll impieghi nelle pubbfiche amministraziond e le modalith & svolgimenlo dei
concorsl), dispone testualmente alfat. 11 che | componenti della commissione “presa visigne del'elenco dei partecipant,
sottosedvond 2 dichiarazione che non gogsistons siteazioni & incompatin®ia tra essi ed | concamenti, 2 sensi degli arlicol 51 e
52 del codice di procadura civile”,

[ candidati alle sele2ioni saranng selezionati in kicgo pubblice al cospstto della commissione formata con incanco
dell'Ente. Le graduaterie finall saranna pubblicate sul sHo del"Ente subkte dopo ed enfre 7 gioml dalla conclusione dei
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laweri.,
|| sistama o rechitamento utilizzerd totti gii stromenti disponibli dell'Enle per mogiungere il maggier nume d gicvani. A glests

poposilo saranno diffusi comunicali sfampa & maggion quolidiani, dviste, siti webl Altro makeriale informative sard invato &

cenlii o agqregazione giovanile, come ad esempio gli Infoemagiovani, & prasen le segreters sudenti dells Facoltd universitarie
| su tutte il temitorke regionale efo nagionale. Sard crealo ad hoc un servizio di newsletter atiaverse il quals varcannn Infaensh gl

enll partner su luti gli aggiomantenti relalivi & sandzic civile.

Al fing o preparare i candidati 3l caltaquio previsky nelle progadure di selexione, verd sllestila una sezions speilica sub sito

dellante. Yeranno diffuze locandine presso e sedi delie varie stroltura di ricerca a didaltiche universitare,

Al fire di erientare 1 candidati nella scelta pid idonea ded progeblo, Pente realizzerd un sendzio di odentamento atiraverso

I'altivazione di una linea telefonica e vz mad.

T




La convocazione dei candidati relativa ai tempi ed ai luoghi dela selazione verrd effettuala allraverso la pubblicazione delle
informazion] sul sila dell'ante & attraverso |3 comurdcadons per posta eletironica,

|| gistema ol selezione # finalizzalo ad individuare procedurs, ¢rter e modalith che garantiscons process sclettivi efficact
obfellivi & trasparentt, Tale sistema mira a massimizzare la relazione fra quanto rchiests dal progetio In lermini di competenze e
fquanto possedulo dal canddsty partedpante alla seledone.

La seferione awerra per tiloh e per colloqui. 1| sistema of selesione si avvale o scale o misura per i progetti In iaia il cui vabore
massimo e di 110 pund.

Scala 1 = Peri progett In ik

Metodzlogia Punteqgic
Colloquio 60 pt
Walatazlane litoli ed esperienze attestate da sulscediicazioni A0 pt

1 puntegaio massimo defla scheda di valutazione da compilare durante il coioquio seletive B candidati & par a 60, I punteggwo
si rifefisce ala sofa valutazone finale otlenyla dalla somma anitmedhca ded givdizi refalivi ai singoki fathori costituenti |2 griglia.

I purdeggio oltenule dowra assete Apartaln con due cifre decimali.

T colinaun si intenda superato solo seil punteggio finale & wauale o supedore a /50 In caso di punteggio inferione a JEHB nan
si procedand alle vl aaoni suctessive

Yemanno misurate Ie vanabill sfinant al cumiculum vitse (valutazioni del Utdli, cedificazioni linguistiche ed informatiche,
competenze acquisite ed esperienze aggiuntive) . Per i fifoli di sludio vems valulalo il fittke pil slevatn, Per sspedienze
agoiuntive s inlendong le esperienze non valulate precedenlemente, ¢s. Hirodini o $tage,

Vemanno inoétre valutala le precedenti espedenze,

E* possibile sommane bz durata di pitt esperenze find al raggiungimento del pariodo massimo vaulzkik,

| coelficienti ullizzali per le pecedent] esperienze i rfferisconn 2l mese o frazione mese superiore o uguale & 15 giomi |
puntedagio Kilde & g 50 punti,

Scheda d punteqgio del ol

VOCE TITOL VALUTAPILY PER [ CANDIDATI RANGE

PRECEDENT] ESPEFIENZE Cf0 EHNTI CHE REAUZZANG | Max 12 purli
IL PROGETTD MELLO STESS0 SETTORE [f | [1 p per egei mese o fer
REALIZZAZIONE DEL PROGETTO Mese SUp. 0 bualg 3 1530)

MN.H. si albitwird i puntegio previsio solo af candidali che
awneslreranng di aver svilo espodenza o collaborazioni
messo Pele che reizza 4 peogetlo aegando nel
axmculurn in maniers delbafista |a durata deffespenenza e
1o ricoperto.

PRECEDENT] ESPERIENZE MELLD STES00 SETTORE | Maw @ puni 0,75 pt per ogm
DEL PROGETTO CH3 ENTI DIVERS] DA (WELU CHE | mese o fraz. mese sip o
REALIZZANO 1L PROGETTO uguae a 15 g}

N.B. si attbuir § punteggio previslo solo ai candidzl che
dimosieeranng of aver Fwty egpetenze o claborazion
nally siesna setoee presso Fenle diverse che realizza i
mogeito alegande ned cordeolum in mansea detagliata 13
durala dellespenencs & il oo reopers

A - FRECEDENT] ESPERIENIE PRECEDENTI ESFEREMZE 1 UM SETTORE CRVERSC | e B punli 1050 Bt per ogni
CID ENTI CHE REALIZZANG IL PROGETTO mese o fraz, mese sup. o
Lguae 3 15a09)

NB. i affiibuird ¥ panteggio prevists sofo ai candidz che
dimosireranno o aver avulo espetienze o collaborazion in
seltod hversi ma presso Tenle che reslizza § progedic
gllegands nel curriculum in maokers deliaglista la duraia
dollsperienza a il ngly icepern.

PRECEDENTT ESPERIENZE I LN SETTORE AWALOGD | Max 3 punli {25 pl per ogni
CAJ ERTI DIVERSI CHE REALIZZAND IL PROGERTO mese afraz,

mese sUp. o uguele a 15gg) |
Complessivg puntegaio raggiuepibile sulle espedenza Mz 30 panti
TITOW CF STUDIQ {51 YALUTA SOLO I TETOLD AID
ELEVATO)
Laurea magistrale aimenls i progedta B punii
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Laurea magisteale pon attinente al progedle
Laurea i [ ivedio aliinenbs 51 progedio
Layeea o | Heello non attinanks sl progeto
Chploma scwola superiong

Frequenza sculs media supenone

La volazkme del Dl medesime, o qualsiasi Ivello, m
compeesi | diplorni &0 slurmente musedle alascal da
Comservatoi of rusica slafsle o da Isblud ;ousicas
pareggiali, deve essese rapporals su base 110,

7.5 ponli

7 punti

4.5 punti

5 punti

4 puals 1 pl per ogni anno
ponedusa)

Tat. Max 8 punti

B - TITGU O St

TITOU PROFESSICHALI
& pessibie sammare il puntegeio ded ttol ma nan olire il
valore ma 0f suddatta calegona di 2 pt.

Attinenli & progatlo (il seblcra del progetin di Sedvizio chile
scet dal candidelo deve esssre aftinenle allattestatn
pecfassionge )

Moo attinenti o progslto

NE: Rilasciali da Endi di Formazione o Socata pivate

Si valntang slegando odl cumicalum i manier detegiata
1a durata dellesperienza | copia delfallestate dlacialy
Sono considerati ltoll valulabili anche g alteylazioni di bls -
bied - prmd SCoCOUs0- sicunarza sui lunghi df tavero - heop -
protezione ¢yile o ambieniale

2 ports

1 puto
{Maux (005 purti per aftestaio)

Tol. Max. 2 punti

Complessive punteggia raggiungibile sui
Tuck

M 10 pusli

ESFERIENZE DIVERSE BA CUELLE
PRECEDEMTEMENTE VALUTATE MA CHE POSSONG
AVERE UAN COINCIDENZA POSTIWA RELATIVAMENTE
ALLE ATTIITA' DEL PROGETTO DI IMPIEGD

Furché ben docimentsle nel £y, si fa presenta che dewann
essem Den documendale nel perods, saranng poese in
congiderazion anchs b espangnze all'eslero.

{1 punta per espargnzal

Mheo: & punki

C - ESPERIENZE AGGILUNTIVE E ALTRE
CONOSCENZE

ALTRE CONOSCENZE

Coniilicamiani infomatiche @ deial e linguistiche

Si valuta solo A Moo di grade @i avanzate di ogni speciico
setloes

ECOL o MICRSSOFT o affini punti 1 par cedificaziore

- Cerfficagion linguistiche — inglese {o aire fingue)

St valitano altestali i equenza e d partecpazone a cors
di [mgua straniara con un ko minime di conseguimnento
del B1

LWELLD GCER B punli 50

LWELLO GCER B2 punli

LIVELLO WCER G pomli 1,50

LWVELLO WCER C2 pndi 2
Madralinguea si assegnana 2 ponli

Max & punli

Complessive purtegpio ragaiungibde su Esperenze & #ire
COTHISCREE

Mz 10 punii

Totaie

Tolsle max
complessivg S0 punti

| FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATOR] VOLONTARLD

TUTTI GLI QPERATOR! WVOLOWTARI DEL SERVIZIC CIMILE LIMIVERSALE DEL FROGETTO RICEVERANND LE STESSE

ORE E GLI STESS! MODULI FORMATIVI

QAMYY - 2C0T/ZLA0C [BP 8AG3000 U 104d - NWS 130 CIDDMALSYS 1A ANNINOD




73 dicembre 2020 ovvero i 50% del totale,

La Formazione generale sard emgala in presenza, ma e o dovessero essere ancora misore resttiive per il Covd19 o altre
disposiziont, o difficottd oggellive, FEnle & in grado di enagare una parle dalla lamazione on fing In modalitd sinaona altraversa
ta piaHaforma zoom o simifan, §§ polrs ncomere s2 necessano anche in medalith asincrona per nn pid, Comingue, del 30% dal
totale delle org previste. Lente ha adepuat stramenli per e 'athvita per meters in condizions il welontane di sequida anche da
remoto, La percentuale delle ore con modalila sincrona @ asincrona non supsrerd comungie auelle consentite dalla circolare del

MODULD | - L'ldentitd ded greppo In formagions (2 ore -

dinamiche non fermali}

Contenuli;

v Andisi e dcussione circa ta aapeitathe, b motivazicol o
1li obisttivi imdividuali dai vekartan;

v Presentarions dello stafl presenlarione del percomso
generale & della giomata formatea

»  Hactolla aspeliatie & precanoscenge verse il Sendgio
civile wolontario reocota idee di senvido  civile,
iAo, -obketth indiiduali,

MODULO N = Dal'obleziona di coscienza al servizlo clvlls
naztonala: ayaludone storica |, affinild e differenza tra ls due
reshd; Breve accennd di Storia dal Servizlo Clvile in altr Paesd
Eurepei (4 ore —dinamiche lormali)
Contenuli;

s Lz logpe G0 e TTNOZ sul senvido chile (doda,
organizzaziane, ambii & intervento];
La storia dalla ohiszione di coscianza (lege 230084,
Lz slofia della legos 64
Leqge 6 gitgna 106 - il seevizio civile unieysele
Digs 40 dei & marza 2017
I servizio civil negli 2l Stali Eunopei

MODULO Il = 1| dovere dl difesa della Patrla e ]a Costtuzione

lallana {4 or e = dinamicha [ormali)

Cantenutl;

v Mozioni Tondamentai in maters dii Cosltuzione Tonk
namativa; forme o stalo e di govemns; dintie Core
costtozlonale; Pubblica Amminkstrazone & Le sentenze
cedla Corde Costiluzionale mn. 16485, 22804, 22804 ¢
431105 sul concato di Klesa cvike e difesa Ron armata,
Presentamions concelli e praliche df “Patna’, “Diesa
genza A, “dilesa non vinlens'.

w gl uman ng quadig dela Costitizione llaliany, della
Cada Eurcpea e degh Crdinamenti dele Maziani Unile.

KODULG 1Y - La difesa clvile nop armeta @ non viclenta (2 e -
dinamizhe mon Tormali)
Conlaric

»  Cenni stoid sulla difesa papalare non viclenlx

v o atluskl oh realfzazione delta dfesa allemaliva;

+ pestione e kaslormazione non seplenla del confliti;

«  opetazioni 4 mantenimento della pace (Paasckeeping,

s e forsing, paacetaiiding)

MODUED ¥ - La normaliva vigente = la Carla di inpegne etico |2

are ~dinamiche [ormalf)

Carntenuti;

+«  Lla normativa che regola i sislema del semizio civile
nazionale;

«  LaCadadi Impegno etico.

Verd illeslrato Tinserme dalle norme che regofang il sistema del

SRIvizio civle nazonale Lnkens e

Vi ylilzzats b3 leziooe fronlale.

MOOULD W = La sofidariets e [e forme dl cfttadinanea [ 3 ore -

dinamécha non ormali)

Confenuic

= sogoeli di dirtts 2 e sfuarioni gundiche soggetive; i

caratied geTCrndinamentn cosituzionae ifalizng, -
cavatlen o furion del Govamp, del Patamenta, del
Presidenle dala Repubbilez: - # pabers legistative; -1l
paters asecliiver - [a persona nella Coslituzione: | dirilll
inviotabili ed i doveri costiusionalr; - | carallad dello Stabo
italiang; -i prineiol costituZionsli in tema &
amminislrazione; « |a pubbbca Amminstrazione: - =it e
proavedimenti dalla pubblica Armministrazicoe; - ¥ sistema
pludiziars; - il sElema delle aulonomie regionsd ed
[mirareganal; - la giusliza costiuziona.

NMOOULD Wl = Servimio <ivile nazinale, assoclazionlsmo e
volordariato [2 ore — dinamiche non farmali)

Contenli:

« il fenomene dela atiadinanza Aliva

= gllenti di servigip civile pubblici & privai

MOTULO VI - ittt @ diverl del volontario del servizio civile {2
ore —~dinamicha forman)
Conleauii

= O B funzioae del volonfadn:;

= geslione dei volontar;

=  clisgipling del rappordi ra enli e vwoipntan del servis chile

nazionaha,
= Larappresentanza dei volontar in senvizo civile.

MODULD X - La proferlone clvlle (4 ore = 1 ora di dinamiche

non lormali & 3 ore di dinamiche formati)

ontenuti;

a  n guesto modulo vemanng forniti elomentl o protaziong
cnila intesa come Sollegamenta Ir2 diesa della Paing 2
difess deffambienta, del temiloin e delle popolazinn. Si
evidenzieranng be problemafiche lagata alla peovisione £
dlla preveariona dei rischi, nopché quelle refative agli
inbervent] di Seecors0,

MODULD X - comunicagione e gestione dai conflitti. (§ore —
dinamiche man formali]
Conlenut:
= slpria, cacattenstiche specifiche & medalith wgaizzative
&6 operalive degli Enli
La propesta def sendzio civilg;
Geslione dei conllitl e dinarchs di gruppa.
Fole play
La cormunicaziona efficace
Dinamiche di Grupps
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MODULO A - 1l lvoro per pragetti ned Servlzio Clvile e pella
Gooperazione [ntermazionale alle Sviluppo (B ore - diramiche
farmali)

Conlanuli:

»  Elementi ¢i Progellezione nel Senizio Oiile o Social
Project Mansgament Hel'afffontare || tema  della
progedtaziang soniale & della choperazions inemariomnale
st ford rerimento rvolre 2ok specfich setiod di 2ind ed
sle see of intérvento pravislh per ke alivits di sesvizin
civile, in modo che i volonlan abbéano chise quaks sia i
campa nel quale si eaplica la funzione di the servizio.

Viegrd ilhestrata il medoeky della progaltazons nelle sue aicalzioni
COMpesa 12 e della valutazione i esio, i efficacia ed efficenza
del progetic. Sisosteranng i wrorar nel conesters & apprafondine
metod per la aulo-vaktazione della propia crescita esplicitands
anche come put 2yyenire Ja parto diversa la vahtaziene della
creseta umana cdel volonlan In serviio civibe,

MODUL

| FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATOR] VOLONTARI:

La Formaxione specifica sard erogala in presenza, ma se o dovessero essere ancora misure restittive per il Covid19 o altre
dispasizioni, o dificolta oggettive, IEnte & in grado di erogars una parte della formazione on ling in rrodsits sincona ataverso
ka pidteonra 2como dmifai. S polra foomere se necessario anche inmoddita asingtnea pec non pal coruncge e 3ol
Ictdle dale ore previsie: L'ente ha adequati stiumenli per Lale ['sttivits per mefters in condizione il volontado di sequina anche da
remcio. La percentieale delle ors con modafla sivcrona e asincrona non superer camungus quelle consentife dala circolare del
23 dicembre 2020 avvero § 50% del lotale.

La farmazione spedcfica della durata complessiva di 8% ORE si stnitturerd in ircontri e lezioni franlall ¢ in parte con attivits sul
campo. 3 reslizzevanno verifiche con analisi dl caso afivontats In gruppi di lavoro a seconda della numerosia del gruppi che si
Inconireranng.

Tempi i erogarione: la lomazione specdfica =ard erpgata entro 1 60 giornl dall'avvle del progetto stesso. Sard previsto
come sertfo nelle noove linee quida anche il Madule di Informazicne sui rischi, prevenzione ed emergenze connessi
all'impiego dei volontari nei progetti & Servizio Civile entre i §0 giomi, o

previsti dalla legge B4 del 2001 » Legge & giugno 106 - i servizio avile universale & Dlgs 40 del 6 marza 2017 presso le diverse
sed deglt entiin relazione & programmi @ progetl presentati,

Madula 1 - 18 ore s Titela della sdube o siourezza nei lugggy o [svens

Modulo Il - 18 ors s Qomuricagions— Hard & Soft Siils
Modulo Il — 56 ore su) Senid Soddi

[ 0T B3 PR QR0 ITRAT CREREER GO WE AR

& FREEETTH,
MODULO]
Wirio concemente 1a fomazicne & infomrezions SUl nisch
corness allrpiego deoll operaton wdorkat in prooet & Durata: 16 ore Il modulo redalies alla Rarmazicne
sandzio chile Lniversde e Infomazione sui rischi connessi
El'imnpiedqe G volonlan In proged
Titolo: “Corso cumicolare 50 tufelz delfa salute e di sendzio civike' deve essera
gicurerza nai lupghi di lavore dlgs. n. #1 del 2008 an chbligatoiaments erogalo e i
tilascio di un attestate” primi 20 giomi dall'awio del
pragedto.
Contentli; Homaliva @ misure per salute e sicurezza nei Luesto medule & obhligabosic
lueghi i [avors.
*" Misura deflz attivild di profezdione e prevengdans
adallste

v |l Titddo VI del Decreto Legislativo 626/4 e la norma
suCtessive collegate -
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Salule, Sicurezea, Ergonemia, D Lgs. 62694
1 principah protlemi & salute lsgat all'uso di VIDT-
elementi di anatomia & Fsologa & principali patologie
gia dellzpparalo  oculowisive che dellapparalo
ruscnlo-schefelrica le problematiche oculan; sindegme
astenopica ¢ sue prindpall cause le prablematiche
dellapparalc muscolo- schelelico: rachide ed ati
superioe;

¥ Le caralteristiche delfambiente di laveo: liuminazions
e sistemagzione delke fonk umore micrgclima mdiazionl
Ianizzanti & non dualta dedl"ana

« |l sisterna Jegislativo per 1a gestione della sicurazza: Le
Diretive Ewropee; Nl nuovo Testo Unico per la
Sicurezza e gl adempimenti  |egislativi;  Sistema
sandonalode; La .rezponsabilid Civle ¢ Penae e
Dinlli, doveri e sanzoni per i vari sogget adendsli; La
responsabilita Coale & Penae;

v |l Datore o Msworo, A Dirgenta, il Preposto, i
Lavoralore. 1| Sendzio Prevenzione e Pratesione:
struflura, composizions & comgit; | Responsakile del
Servido di Prevenzions € Protezione 1 rapporh con i
Rappresanianti dai Lavorator {RLSE Organizzazione
delle prevenzioni e gli Ongani di vigilanza, controllo €
assishenza;

¥ | Soggetl Conwvolti: Enti, Commissioni e Comitati; 1
sisterna di viglanza e controllo

¥ | spagelli del slstema di prevensione ariendale
Secondo il Dlgs. 8M08;  Compili;,  Obblighi;
Responsahilita

" Rigchi specifici in relazione al'ativild svolts =d alle
nanmative di skeurezza ed sl disposizioni ddl'Enls

| v Prcedure e nominativi dei lavoralon incarcall di
applicare le misure che nguardano it ponto sotcorso,
& Ietta anfincendie @ 'evacttazioneg dei lavoralond

v Nominativo del Responsabile del Sendzio d
Prevenzicne £ Praledune & del Medice Competents,

¥ Dispositivi di prolezions individuale - fore comeltn

1 impiepo @ manutenzione;

- ¥ Mavimentazione manuale dai canchi - madalith per una
ooimetla movimentazione e rischi connessi =lla emonea

. equilibratura del canco ed & superamenta dei pesi

. consantiti;

LR

I +  Aftrezzature munite di Y.0.T. - misure emgonomiche
| applcatii al posto di lewory, modalis di gwolgiments
deli'atlivith con spediico riferimente 2l regme delle
‘ intemuzioni, sorveglisnza sanitada, pralezione deol
apparat] vistvo - & muscolo-scheletricl;
, ¥ Impiego o soslanze e preparall percalos; modaild
| duse, precauzion dimpiego, fmedi it caso
d'infossleazione;
«  Eiglema sanzicnaterio per le vidazioni alle noome di
igiere & sicurezza dal lavarg,
«" || benessare della persona nelle dinamiche saciali
v Qtietlind: diffondere la conoscenza dei rischi che si
eomone sul poslo & lavoss, sogpefti responsabili,
sostanzs pericolose & gtroment Gi proteziong.

TiMHIGH (& £E10H: TR BE SO SHEELR T EROE T COFEE: B8 L fﬁnkﬂTﬁFi
I FREETS

MoDULC || , ' i

i

| Titolo: “Comunicazione — Hard & Soft Skills™

QALY - 2202/2L40T 9P 8250000 U 10id - NY'S 130 OLDDNTIALEYD I INNWOD




1 1 ded Modul
Module Empowemment, che mirs ad agire su e fronk; -
inlerigrizzare e sviluppare i sdl empowenment, - costrire
Pempowered work group; - stimotare uno stile di laadarship
empawering. Leadership & People Managsmenl, Team work
& Team Building
Madulo Comunicazione, ha ko scopo O - Rvorire I3
nflessiona sul proprio stile cominicdivo vebale & ngn
verbale; - raggiungere un buen livello & consapevolezza sul
proprio moda df comunicare in contes diferents; - sviluppare
ke capacity & aseolln alive; - gestire efficacemente fvnion e
eamunicazion in plenaria,
Modulo ProblemSolving, mim & - supportare le progrie
capacild o decisionmaking; - aoquisite nuove tecriche di
pensievo  oreative; - geslire  ereafivamente  situaziont
potanzialmente tensive; - affrontare creativamente i conflitti.

Ceiettivi:

Polenzdizre le Compelenze socall e civiche, Cieste
incldono  compelenze  persanali,  interpersonalf e
intercultural e riguardano uile le fome & comportamento
che congentonn alle persane di padecinare in mods sfficace
e costutlive alla vita sociae & lavorativa, in particolars afla
wvita in socield sempre pill diversificale, come anche a
rsolvere | confliti ove o sfa necessano. La compelenza
cvica dola le parsone degd stument per perecpare
applena alla vita civie grazia dla conoscenza dei concatli e
delle strulture sociopiiticl & alfimpeqgno 3 una partedpazicne
altvs & democrstica Swiluppane ke abdifd necessare &
ciascun  parlecipante per approfondire 1 prooesso  di
canosoenza o 5€; Favorire i cambismenti tesi a mighorare le
periommmce ndvidualt e professionali

Durata: 15 orm

Il madulo & coerenle per fulle le
allivita previste dal progetta, in
quanty b svilppo  delle
competenze lUasverseli e 3
COMUNECHZIONg Sa00
importantissime. In ogni progetio
a fondamertaa sEper
comunicae, affortae | proble,
deadere in sthuadon corplesse,
ot ] pcpio sress.

Il protem sching come soft sl
indgpensdbile ps” 1o oeasia
pascrde e piiessionda
Swippa od  paawide 2
atraverso il Tean Buiking

MODULC I
Tialo: | Sendzt Soclali

Conlnti:

In questa fase, caraflerizzata dalia conoscenza dei volontar in

SCU, s fwd vna breve presenlazione della stutlers DE

SERVIZI SOCIAL e delle figure professionali del'ente, delta rele

Larrilooiale & wanmd quingdi peesentzto il progedio:

- Comune: Cennd storici - art. 3 TUEL

- Amministrazione: composizione, competenze & alti (delibere,
determine, bedanci)

- Senvizio Anagrale e Ufficio di Rato Civile

- Archivio nozioni

- Prime appioceio sulla refe (ativith di networking)

- Tarzy sattore: ba cullora ded dong e [a promodione dei difth
umani e & sofidzricl socizle

- Il volantadate nel Lazia, in ltaiz ed in Europa

- Glienliin res

Cantenuls:

Mommativa, seniad e modalih & raccolta/distibuzons beni of
prima necessila

- Nomme fegisiative indicaton i poverla

- [l senvizio soaaale negli Eali Locali

Durata: 55 ore

Il module & coerente per lutte
les aittivila presvisle dal progetto

Le ATTIVITA previste per [z
realizzazione  degli  obisttivi
sun0 quattr, sicolats in una
serie di aziani.

¥ ATTIITAI
Miglioramento
deflaccessibilla A zendzi
2 siudio dells condiziom
degh anzani

v ATTMITA2
Trasporto sotiale

v ATTMTA2
Potenziamenly semvizi per
la lfa ala povedd e

all'esclusione sodate

v ATTIMITA S
Servizip dl  assistenza
domiciliare
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- Conoseenza del Banco aimentars & sanitanis
- Preparazione & consegna di pacch

- Raccoita di solidarietd nei supermercali

- Prime approccio &l lundraiging

Coatenuyti;

Elaborazione & questionari, raccolta e analisi daf

- Defimizione & finalita

- Impaatazgione di unindagine di Customer satisfaction:

- analisi generalité, medella SERVQUAL, modiella d Kanu
- egempi d quesifonar di Custamer satisfaction

-~ individuazione Universo & Campiong

= Elaborazione dali

- Interpeetazions dei dat

far agyuisire & volontan conoscenze relalive al funsionaments
delle zmminislrzzioni publlichs & il terag setiora, con gpecificn
dfermenta & teritorio & rifefimento & rasmettere condscenze
refative 2l impatic della poverts, alle modalitd o gesticne o
senviz di dislibuzione dei beni piman e reperiments fond

Titalo: Servizip of aseolfo o sosterno aif2 percona anians &
Lo sportells di cittadinanza

Contenuli;

Mormiativa, sernvig e aiolo all'vienza

- Eiritlo i sittadinanza

= Tenitorie e Dislrelln socio-sanltatio

- Concscenza della 328400 e dei senvizi sociali integrali relativi
al Piane di zona

- Senviz Destretiuali

- Senvid Sociali comunali: tipokegia ed erogazione

- Leqgi Regional 62004 ¢ 3811996

= Tipologia def contribati (egali a piand df inkervenlo

- Womnativa slila privacy

- Wozioni di base di azsistenza alla persona

- Progetare ['siuto & ironte a0 ung richissla

- Saqulrs gli ulenti a dislanza, monilaraggio nan invadents

- Presentazione del progetlo SASPA

- Cenni zul zenvizio di segrelarialo sodale

- Arcesso 3 servid & suol [Emili

~ Syiluppo di un'idea progetiuale (elemenli fondamental di un
progetic)

Sontenut;

Froni office & desk office per sendzi ala dttadinanza

- Primo approceie 3 umo spodefio

- Sfrategie opetalive di spodella (camunicazione, madulislics,
mssertivitd, gradimente)

= Momnativa sulla privacy

- Slrategie di sportello citadinanza e sue atfvila

- Relazioni settimanali i lavorg

- Conoscenza delle associzzioni chia collaborano al progelio

- Visiilila del progetin

- Crganizzazione di giomate o soeening & seminan

Contenuli:

Strumen! per pasantire || benessers psioo-fisico dellulenza

- Fomazione e erescita dellindiddun nefla refazione eon Ml

= Strategie operalive per |2 eomvivenza pacfice nella dversits

- Dinamiche di gruppo: il ircuilo autogenerativo come
strumenio o inlegraziong, inlerazions & dialogo.

- [l benessers dalla persona Relle dinamiche social

| contenuti Jei moddli della

formazlone  specifica sono
pertinznii acleguati ag
geatsbivi per Wil 1 wolontad

OAIYYY - ¢20ZIZ /02 18P 8258000 U 10id - NYS 130 OID2NTIALSVD 1T INNIWOD




Chiatlivi:

Infomaare 1 wolontar relafivamente A servid social, slle
nesmative connesse con i diffl alla persona e alle migliond
modalitd per portare avanti il lore sendzio 2 rendere 1 volontad
capact dl conlrantarsl con [ulenza, con fedmente sia 3l lavoro
di front affice e back office, nonché a garantire la visihilild del
progetto & trasmellars conoscenze sulle dinamiche eiagonali e
sociall in genecale e relafive agli anziani nello spaciiics.

[ OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:

Obisttivo 4, Garanfirs un'istruzione & qualita inclusiva ed equa e promuovers opporlunila & apprendiments conBinue per Wt
Obiettivo 11, Rendere le cilta & gli insedisent umani indusvi, sioun, duralod & sostenibdi

| AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:

Ambito Fazione ¢) Sostegno, indusione e patedpaziane dellz persane fragili nella vita socizle e cullurale del Passe

utoraggio . .. |

Templ, modaiita e arlfcoiazione oraria di realizzazions (%)

Duratade periodn 1 rrese— a partive dall'ottzvo mese di senizio
MNurmero ore todall complessive 28 ore

Nurrere ore collettive: 20 ore {5 moduli collettivi da 4 ored
Nurrero oreindividusll 8 ore f T medulo indvidusle da 8 ore)

V1 SARA UNA CERTIFICAZIONE CONPETENZE RILASCIATC Al SENS! del dligs. ni32013 a cura df UNIVERSITA' DEGU
ETUOI DI BAR,

N penceln & tubdragoo & stabucale in momenl df aotovalltazions df ciaseun wolontadg & of valuteaone globsle
dellesparianza & senizio civile al ne di tna sviluppa felusive del giovans ewvero 'educasione alla scelfa, |a conascanza
delle proprie vocazioni, delle opporlunit lavorative del mopio temitoro e dells e prolessioni sono fondamentali per formire
ai geovani un crientamento spedalisioo awerd & secondo vello ed on supporto per afegntans il larg pereorss Formative,
lavorativo e sociale.
Tale mizura viene realizzata & pardire dall'otlavo mese e conclusa enfro il dedicesime mese di progetlo per una
durata complessiva di 1 mese,
La sua esecuzione si sostangia in fasi quali
+ lanalisi dei bisogni del'operatore valonlario 2 13 formolazione e definizione degli obieltvi da
raggiungere;
+ la riecstrogiong della storia personale con particolare rifsrimento allapprofondimenta della sieria
formativa, lavorativa e di servizio civile dall'operatone volontaro ;
¥ |amessa a punto diun progetto personale che deve fondarsi sulla valarizzazione delle risorse personali
(caratleristiche, competenze, interessi, valor, ecc.) in una prospetiiva sia di ricostneione del pragresso
ma anche di valulaziong delle risorse t conlesto (famiglian, ambientali 2cc..) e specificazions del nuolo
che possong svolgere 2 spstegno delta specifica problematicafransizione del giovane operalore
volontario.

Fer valorizzare al meglio l'esperienza del Servizle Civile Universale, il percorso di crientamento al lavors
sara svelio durante gli ultiml mesl di servizio a partire ali'incirca dall'attave mese per |z durata di un
MEese,

Tale parcorso sara articolate in & meduli;

- m 4 moduli callettivi sugli argomenti ohhligator] proposti da 4 ore ciascunc a parte quello individuale
da 8 ore {totale 16 ore);

-n. 1 medule individuale da 8 ore;

- n. 1 medulo collettive di approfondimento relativo al servizi per il lavore da 4 ore
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Ciascun modulo avra la durata di 4 ore a parte quello individuale da 8 ore per un totale di 28 cre
camplassive.

[l percorsD di Wioraggic sard strutturato atiraverso laboralod colletiivi in cui gli approfondimenti beorici $i
aiternesanno a momenh pratici d| confronto, bralnstorming, analisi & messa in rasparenza degll apprendimenti e
delle competenze, "

Le atlivith colieffive saranno crganizzale in gruppi di massima 30 uniti.

[l futoraggio individezle si configurerd, invece, come un crignfamenlo specialistico in cui la verifica delle
caompetenze possedute fin ingressa) & Maulovaluiazione delle compelenze maturate durante PFanng di servizio
civile (in uscita) consentiranno allOperatore Yalenlaria di cimentarsi, Saranno ulilizzale nsorse speciafistiche di
professicnist delfa Nommina srl come laureali in scienza della Formazione e Psicologia che avranng seguils i
petcorso dell’Universitd di Baii.

Parte dells ore saranno previste anche on fine i modality sincrona, visto che la Nomina s possiede strumenti
adequati per Ialbvit da ramofn, tome del resto IEnle é in grado di fornia ai volonlan. La percenluale delle ara
eollettive non suparara il 504 di qualle praviste.

In caso di perdurare delle condizioni Covid sequiremo evolversi dei DPCM.
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